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Apresentagao

O presente trabalho tem como objetivo ampliar a discussdo sobre o
desempenho do papel de Assistente Social em uma Instituigao.
Contemporaneamente esse papel esta inserido no contexto do desenvolvimento
de Programas, Projetos e Agées Institucionais, articulados e operacionalizados na
empresa, e diz respeito a promogéao e o fomento da qualidade de vida no trabalho

como o foco principal.

Nesse sentido, consideramos como Souza (1995), que a Organizagédo € um
conjunto articulado de meios para operacionalizagéo dos fins institucionais. Ja a

Instituicdo pode ser entendida como um:

“conjunto articulado de saberes (normas, valores,
ideologias) e praticas internalizadas na consciéncia comum
de agentes sociais e que s&o produzidos a partir das
relagées que se estabelecem entre os homens na produgéo
da existéncia material’ (Souza, 1995, p.44).

A relacdo entre Instituicdo e Organizagdo atravessa o desempenho do
papel de Assistente Social. Suas agdes influenciam e sao influenciadas pela
dindmica das relagbes estabelecidas. Estas relagbes ocorrem através do
confronto de forgas e interesses sociais divergentes. O campo social é concebido
como um campo de “luta” persistente. Ha, portanto, um conflito que deve ser
percebido e mediado pelo Assistente Social a fim de que suas agdes possam ser

melhor assimiladas e aproveitadas pelos grupos.

A abordagem sociondémica, como proposta por Moreno (1972), sera
adotada em nossa pesquisa-acao. Ela propde tanto um referencial teérico como
uma sistematizagdo metodolégica que auxilia o Assistente Social a avaliar e
balizar sua agdo nos grupos instituidos. A assimilacdo da visdo de mundo
sociondmica pelo Assistente Social é proposta e discutida como alternativa
mediadora para o desempenho de seu papel nos grupos e na organizagdo de

encontros e na proposi¢éo de mudangas na Instituigcao.
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No Capitulo | e Il discutiremos a categoria “trabalho” e sua relagao com a
“‘qualidade de vida” das pessoas. No Capitulo Il serdao descritas as fungées do
Assistente Social e, especificamente, o Assistente Social no STM. No Capitulo IV
serdo apontados os fundamentos da Socionomia como ciéncia e como pratica. No
Capitulo V serdo apresentados os resultados desta pesquisa-agao, ocorrendo em
Anexo as entrevistas e a avaliagao dos participantes. Finalmente, no Capitulo VI
sera discutida a intervengao, o papel do Assistente Social e a contribuicdo da

Socionomia na ampliagcado de sua atuagéo.



{. Trabalho: categoria fundante do ser social

O trabalho pode ser entendido como um “processo” composto pela prévia
ideacdo e pela objetivagdo de acgdes, que resulta, sempre, na transformagéo da
realidade e, ao mesmo tempo, na transformagéo do individuo e da sociedade
(CEAD, UnB,1999).

No correr dos séculos, 0 conceito de “trabalho” foi sendo aprimorado e se
distanciou de sua primitividade concreta, onde o homem transformava a natureza
para satisfazer suas necessidades. Atuaimente varias atividades “abstratas” tém
sido consideradas “trabalho”. Esse distanciamento e seu constante
aperfeicoamento, gerado pela criagdo de novas atividades, trouxe consigo tanto
formas sofisticadas de satisfagdo pessoal e de acumulo de riquezas, quanto a

alienagao (Lessa, 1999).
Mas, o que vem a ser trabalho? Segundo Lessa (1999, p. 22):

“o processo de transformar a natureza a partir de uma
previa ideagdo ou teleologia - a construgdo, na consciéncia,
do resultado provavel de uma determinada agédo - é
denominado por Lukcés, depois de Marx, por trabalho”.

Se, por um lado, o trabalho promove a construgédo coletiva da realidade
objetiva e a resignificagdo da humanidade — através da construgido do homem
como individuo, tendo como finalidade uma “realizagdo pessoal” - por outro lado,

o trabalho pode gerar desumanidade e alienagao.

Com o desenvolvimento das forgas produtivas os homens passaram a
despender menos tempo para a reprodugdo da vida material. Entendemos por
“forcas produtivas” todas as relagbes sociais que entram no processo de
reproducdo material da sociedade e que incluem ndo apenas a dimensao
imediatamente técnica - os elementos materiais da produgdo como ferramentas,
fabricas etc - mas também a divisdo social do trabalho e os elementos de

ideologia, politica, direito, valores, crengas, atitudes etc. (Lessa, 1999).
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Se, por um lado, o desenvolvimento trouxe beneficios como a automagao
da sociedade, por outro, trouxe também, a “desumanidade™ o mesmo
desenvolvimento que trouxe progresso e conforto, possibilitou a construgdo de

bombas e a auto-destruigao deliberada da humanidade.

Para Gorender (1999) a dinamica da colocagao das pessoas nos postos de
trabalho promovida pelas inovagdes tecnolégicas, trouxe consigo a crescente
redug¢ao da jornada de trabalho e, aliada a ela, a perda de direitos trabalhistas
paulatinamente conquistados. A centralidade do trabalho, apesar do alto indice de
desemprego e do desemprego estrutural, provocado pelo mais recente “cacho de
inovagdes tecnolégicas”, ainda é o centro das preocupag¢des da vida social: para
os desempregados e para aqueles que temem perder o seu emprego. Nesse
sentido a atividade laborativa e profissional tornou-se importante na constituicao
das pessoas pois “somos treinados para exercer uma profissdo e, em fungéo

desta, temos a expectativa do emprego correspondente” (Gorender, 1999, p.188).

Nesse sentido:

“A frustragdo da expectativa de um trabalho remunerado sé
pode constituir um golpe existencial profundo. O
desemprego golpeia as pessoas ndo sé do estrito ponto de
vista material, no que se refere a disponibilidade de recursos
para sobreviver em condigées satisfatérias, mas também do
ponto de vista do equilibrio da vida, da auto-estima, da
realizagdo do potencial pessoal, da interagdo afetiva com os
familiares e companheiros” (Gorender, 1999, p.189).

Dejours (1992) aponta que nem sempre ha o cruzamento entre a histéria
individual, planos, expectativas e desejos e a organizacéo do trabalho. Em sua
pesquisa que deu origem ao livro “A Loucura do Trabalho”, o autor aponta o
sofrimento como sendo o centro da relagdo psicossocial do homem com o

trabalho. Para o autor:

a organizagdo do trabalho compreende a “divisdo do
trabalho, o conteudo da tarefa ( na medida em que ela dela
deriva) o sistema hierarquico, as modalidades de comando,
as relagbes de poder, as questées de responsabilidade”
(p.25).
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Para Dejours (1992) a automagdo do trabalho pode gerar sofrimento e
adoecimento no trabalhador pela anulagdo de “comportamentos livres”, isto &,
comportamentos espontdneos e criativos. O trabalho automatizado &
empobrecedor e o diagnéstico do trabalhador desadaptado, ou doente, tornou-se
uma tarefa importante e de dificil realizagéo. A dificuldade em localizar a anulagao
de um comportamento livre deveu-se, ndao sé, ao fato de se ter que ir a sua
procura, mas também, porque o sofrimento dela decorrente, nao raro, é
desconhecido dos préprios operarios, em decorréncia de seu envolvimento com o
processo de produgao. Processo de produgao esse que, a despeito de todo o
avanco tecnolégico, néao tem contribuido tanto quanto se esperava para a
humanizagao do trabalho. Muito provavelmente, esta tarefa € melhor realizada
através de uma abordagem multiprofissional que envolva médicos, psicélogos,

assistentes sociais, entre outros profissionais capacitados.

Nesse sentido, Jacob Levi Moreno (1972) o criador da Socionomia, ja
questionava em “Quem sobrevivera” (publicado pela primeira vez em 1934) como
seria possivel que as invengdes mecanicas pudessem tornar-se perigosas para
as atitudes criativas do homem? Afirmava que com a tecnologia 0 homem néo
precisava mais recomecgar o ciclo de suas produgdes. As maquinas fazem esse

trabalho tdo bem ou melhor do que ele e com menos gastos.

Se, no momento em que o homem investiu tanta energia no
aperfeicoamento das maquinas, tivesse utilizado uma fragao dessa energia para o
desenvolvimento de suas aptiddes culturais, no momento mesmo da criagdo, nao
teria que temer o progresso das maquinas ou a invasdo dos robds. Esse mesmo
progresso trouxe o conforto e as facilidades, favoreceu também a redugédo da
capacidade criadora. Com os prazeres decorrentes da maior comodidade, vieram

a indoléncia do corpo e do espirito.

Assim, com o distanciamento do produto de sua criagéo e da anulagdo de
um comportamento livre e criativo € gerada a alienagdo no momento em que o

homem passa a n&o se realizar com o trabalho, deixando de ser criativo para ser
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um ser alienado gerador de mais alienacdo. Neste trabalho entendemos
alienagdo como um processo social pelo qual a humanidade, no seu processo de
reproducdo, produz sua propria desumanidade, sua propria negagado enquanto
ser humano (CEAD, UnB,1999).

A alienagéo a que nos referimos &, portanto, ndo somente aquela enquanto
luta de classes, onde o trabalhador fica expropriado do produto de seu trabalho
(Marx, Lucaks), mas aquela que, ndo excluindo a primeira, faz com que o homem
nao veja o trabalho como forma de objetivar a sua subjetividade (Dejours). O
trabalho que retira do trabalhador a sensagao de realizar algo, de fazer parte de
um processo complexo & um trabalho alienado, e que produz desconforto a quem

o realiza e uma série de implicagées institucionais pela forma como é executado.

Para Marx (apud Lessa, 1999) o trabalho era a categoria fundante do ser
social. Lessa aponta que o trabalho ao se desenvolver cria em torno de si outros
complexos sociais e que nos complexos sociais como Direito, a Politica, o Estado,

etc., as relagdes que se estabelecem sao sempre dos homens entre si.

Nao & sem propésito que vemos a Socionomia (ciéncia que “explora e
ocupa-se das leis do desenvolvimento social e das relagdes sociais” e que traz
consigo um arcabougo tedrico e metodolégico que viabiliza a participagao
esponténea e criativa dos sujeitos envolvidos no processo de trabalho, de forma
dialética) como uma possibilidade de compreensao e de intervengao na realidade

institucional.

‘O trabalho ndo é apenas a relagdo do homem com a
natureza, mas também, a relagdo dos homens entre si no
contexto da reprodugédo social, o seu desenvolvimento exige
o desenvolvimento concomitante (ainda que contraditério)
das proprias relagbes sociais” (Lessa, 1999,p.32).

Buscamos na Socionomia de Moreno um método de investigacao e
construgédo de significados para compreender a organizagido e as relagdes

(interpessoais que ai se estabelecem. Para tanto, nos valeremos do sociodrama,



um dos instrumentos da sociatria, que sendo uma das trés divisbes da
socionomia, “‘envolve todas as metodologias criadas com a finalidade de
interceder junto aos grupos: o psicodrama, o sociodrama, o axiodrama, o

roleplaying, etc.” (Bareicha, 1998).

Nossa intervengdo ndo tem a pretensdo de fazer da socionomia uma
panacéia social, mas de mostrar sua relevancia para o trabalho de agente social,
de ser uma agente que viabilizando a mediagdo de conflitos, considerando a
categoria do momento, e podendo favorecer o surgimento de comportamentos

livres (Dejours), e esponténeos e criativos (Moreno).



il. Qualidade de Vida no Trabalho

Os programas de qualidade tém sido vistos pela empresa, como meio de
aumentar a produtividade, diminuir custos e satisfazer o cliente, sendo estas suas

metas principais a serem atingidas.

No Brasil, s6 a partir de 1990, com o acirramento da competicdo
internacional é que as empresas brasileiras vao buscar aumentos expressivos de
produtividade e competitividade, por meio do aumento dos padrées de qualidade
(Andrade,2000). Nesse ano é langado o Programa Brasileiro de Qualidade e
Produtividade (PBQP), contando com a adeséo de 82% das mil maiores empresas
brasileiras, dentre as quais 60,9% estavam implantando o programa e em 21,1%
embora ele ja existisse, ainda nao estava implantado (Andrade, 2000). Esses
programas mostraram-se como um meio de enfrentar ao avangos do neo-
liberalismo, que trouxe no seu bojo reformas estruturais nos meios de producgao
exigindo que as empresas encontrassem formas de contar com a adeséo integral

de seus colaboradores.

No servigo publico se comegou a falar em Programas de Qualidade Total,
nessa mesma década, e entao se vislumbrava a melhoria dos servigos publicos
prestados, o investimento em melhor formacao e aperfeicoamento dos servidores

publicos para se atingir as metas da qualidade total.

As Instituigdes publicas também sentiram a pressdo do avango do neo-
liberalismo, e foi sob essa pressdo que, em 1998, o Ministério da Administragéo
Federal e Reforma do Estado (MARE) langou o Programa de Qualidade e
Participagdo na Administragdo Publica (Andrade, 2000).

Foi dentro desse contexto, portanto, que foi solicitado ao nascente Servigo
Social do STM, uma atuacao voltada para a melhoria da qualidade de vida dos

servidores.
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Todavia, embora tenha havido um esforco no sentido de se aplicar o
Programa de Qualidade de Vida dentro dos 6rgaos publicos, estes, em sua
maioria, vem desenvolvendo programas elaborados por seus quadros técnicos
sem a preocupacao de verificar os anseios do publico alvo, conforme aponta
Andrade (2000). Visto ser essa uma das criticas que se faz aos Programas de
Qualidade de Vida, tem-se procurado no Superior Tribunal Militar - STM, por meio
de pesquisas com os servidores, saber quais sdo suas expectativas com relagéo

aos programas € as atividades propostas, para, entdo, dar andamento as agoes.

Diversas sdo as nogdes atualmente sobre o conceito de qualidade de vida.
Para Carvalho (2001):

“Qualidade de Vida no Trabalho implica em melhores
relagbes de trabalho e préaticas gerenciais fundadas no
respeito ao individuo’.

Ja para Préspero (2001):

“Qualidade de Vida é o conjunto de percepgbes individuais
de sua posi¢do de vida no contexto dos sistemas de cultura
e de valores em que vivem, e em relagdo a suas melas,
expectativas, padroes e preocupagles. Incorpora saude
fisica, o estado psicolégico, o nivel de relacionamento com
0 meio ambiente”.

Como vemos, nao ha um conceito rigido sobre qualidade de vida. Contudo,
para o nosso trabalho, salientamos a importancia nos dois enunciados por
ressaltarem os aspectos da qualidade de vida relacionados as relagdes
interpessoais, que como foi visto no capitulo anterior € um dos focos das relagdes
de trabalho.

Segundo Deluiz (1997) Apud Koike (1999), a nova exigéncia do mercado
de trabalho € solicitar aos profissionais cada vez maior criatividade, flexibilidade a
mudangas e grande capacidade inventiva, para estar a altura da hipercompetigéo

intercapitalista.
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Assim, os Programas de Qualidade de Vida tém procurado integrar
politicas e praticas de administragdo de recursos humanos, buscando a redugao
de conflitos entre capital e trabalho, procurando comprometer os trabalhadores

com os objetivos institucionais.

Se isto pode ser visto como uma critica aos programas de qualidade de
vida, por outro lado, eles tém a vantagem de procurar propiciar uma maior
humanizagao dos ambientes de trabalho, desde que n&o se perca de vista a
contextualizagdo histérica em que se ddo. No servico publico, sobretudo, é
preciso buscar uma visdo mais moderna e participativa de administragéo, onde as
relagdes interpessoais possam ser privilegiadas de modo a contribuir para uma

maior participagdo dos servidores na organiza¢ao do trabalho.

Cremos que, em uma Instituicho, mesmo onde a hierarquia seja
considerada uma das metas organizacionais, as questdes administrativas possam
ser discutidas de forma participativa, sem se perder de vista a missdo da
instituicdo. Isso poderia vir a contribuir para maior legitimidade das ac¢odes

instituidas e o alcance dos objetivos mesmos da Instituicio.

Essas novas formas de participacédo se fazem tdo mais necessarias nesse
setor, visto que a estabilidade funcional proporciona uma convivéncia bastante
prolongada entre as pessoas, o que requer uma dose consideravel de
critatividade e inovagdo para ndo se cair na rotina, no engessamento das
relagdes, na conserva cultural. A conserva cuitural é a reprodugéo pura e simples
do que foi previamente instituido, sem que se tenha a oportunidade de discussao
e transformacgao criativa da realidade, o que pode levar a cristalizagiao das

atitudes individuais e ao engessamento das relagoes.



11

lil. O papel institucional do Assistente Social

O papel do Assistente Social, esta inserido no processo histérico-social da
divisdo social e técnica do trabalho, vinculado as estruturas socio-econdmicas e
ideopoliticas. A categoria de “Servigo Social” foi gerada pelas necessidades da
sociedade capitalista de reduzir os conflitos entre capital e trabalho derivados de

seu modo de produgao (Guerra,1997).

Nas empresas capitalistas, a necessidade de se institucionalizar o Servigco
Social foi decorrente de um modelo que buscava a eficiéncia, a racionalidade e a
produtividade, para poder se adequar a modernizagdo do capital.
Tradicionalmente, o papel do Assistente Social foi o de buscar solugdes para os
problemas que interferiam no processo de produgao, tais como: absenteismo,
drogadi¢ao e alcoolismo, doengas ocupacionais, saude mental, dentre outros, de
forma a viabilizar o retorno do trabalhador ao seu posto de trabalho, garantindo,

desse modo, a rotina e a continuidade das tarefas (César, 1999).

A metodologia de agao do Servigo Social na empresa foi se desenvolvendo
de modo a viabilizar a mediacao entre as requisicbées dos trabalhadores e as
imposigoes da empresa no sentido de reduzir os indices de absenteismo, garantir
maior produtividade, dentre outras. Algumas caracteristicas sdo comuns no agir
profissional, tais como: realizacdo de triagem, entrevistas, visitas domiciliares,
aconselhamento, relatdrios, contato com outros profissionais, e palestras

(prevencéo) (Mota, 1985).

Imerso em um cenario contraditério e tendo que lidar com antigas e novas

gquestdes sociais tais como:

‘0 desemprego, os sem-terra, o trabalho infantil, a violéncia
doméstica, a discriminagdo de género e etnia, as drogas, a
AIDS, as criangas e adolescentes de rua, os doentes
mentais, os portadores de deficiéncias, os velhos, e outras
tantas questdes e tematicas relativas a exclusao” (Yazbeck,
2000, p.30),
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O Servigo Social vai amadurecendo com as velozes transformagdes da
moderna sociedade capitalista e busca novos referenciais de enfrentamento da
realidade. Como resultado dessa busca surge em 13 de margo de 1993, o novo
Codigo de Etica Profissional, onde a categoria de Assistentes Sociais firma sua
posi¢cdo no sentido de defender os direitos e a cidadania dos usuarios de seus
servicos. O codigo de 1993 objetivou operacionalizar a mediacao entre a
dimensdo do privado e a dimensdo do publico, observando que ambos séo

essenciais, no plano da profissao (Paiva e Silva, 1998).

Sob essa nova perspectiva € que nos falam Yazbeck (1999) e Pontes
(2000), quando destacam o carater mediador da profissdo na divisdo social e
técnica do trabalho. Yazbeck (1999) relata que o Servigo Social atende tanto aos
interesses da reproducéo e preservagéo do capital, quanto as necessidades de
sobrevivéncia dos assalariados. A autora traz luz a questao, mostrando que nao
ha dicotomia nessa abordagem, visto nao ser possivel eliminar essa polarizagédo
no trabalho do Assistente Social, uma vez que seu “métier’ esta ao nivel da
propria reproducao da forga de trabalho e as classes sociais e seus interesses s6
existem na prépria relacdo. Todavia, a propria relacdo capital X trabalho é

essencialmente contraditéria, mas

‘o mesmo movimento que permite a reprodugdo e a
continuidade da sociedade de classes, cria as
possibilidades de sua transformagéo” (Yazbeck, 1999, p.91).

Pontes (2000), afirma que o Assistente Social, ao observar a realidade
singular recheada de apelos individuais, familiares, psicossociais,
organizacionais, sem desconhecer que ele proprio € um pesquisador em agao,
busca a particularidade de seu campo de mediagbes, onde se privilegia as

relagdes sociais, circunscritas no tempo e no espaco, para, de acordo, com a

cultura local, fazer sua intervengao objetivando a transformagao da realidade.

Desse modo, Raichelis (1997) Apud lamamoto (1998), esclarece sobre a

importancia de o profissional de Servigo Social modificar, transformando, seus



, espagos de trabalho em multiplicadores das relacbes sociais democraticas, no
| cotidiano, em micro-espacos de defesa publica, onde seja possivel garantir a
participacédo e a intervencao dos cidadaos na res-publica (coisa publica), dando
visibilidade aos interesses da maioria € aos embates surgidos, viabilizando a

negociacao e o estabelecimento de consensos.

' Com base nessa perspectiva tedrica é que se procura pautar a pratica do
Assistente Social no Superior Tribunal Militar —STM. O termo Servigo Social foi
introduzido no STM ainda em 1988, com a criagdo do Nucleo de Servigo Social, o

qual foi transformado na Segao de Servigo Social - SEASO, em 1993.

Como ainda nao havia no quadro de pessoal a vaga para assistente social,
os servidores administrativos cuidavam dos servigos oferecidos, tais como: vale
transporte, distribuicdo de vale refeicdo, administracdo do convénio de

assisténcia médica.

Somente em 1999 é criada uma vaga para Assistente Social. A primeira
colocada no concurso assumiu o cargo em novembro daquele ano, e em fevereiro
de 2000 apresentou o Plano de Agdes do Servigo Social, cujo eixo central era
a melhoria da qualidade de vida. E destacado também no plano de agdes o

papel do Assistente Social enquanto mediador das relagdes de trabalho.

Logo apds a elaboragdo do Plano a primeira colocada pediu exoneragao
do cargo e fomos chamadas, a preencher a vaga, diante da desisténcia da

segunda e terceira colocadas.

Com base no Plano ja tragado torna-se pois de extrema relevancia, nao
apenas para o Servico Social, dentro do Superior Tribunal Militar, onde foi
solicitado a trabalhar nesta linha pela Diretoria de Administragcao, analisar, a luz
da bibliografia existente sobre o tema qualidade de vida no trabalho, o que pensa
o servidor que sera o beneficiario de um programa como este, evitando assim,

impor pacotes aos usuarios, mas para toda a organizagao.
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As atividades de Servigo Social iniciaram-se desenvolvendo-se algumas
agoes voltadas para a saude do trabalhador, com a realizagdo de varios eventos,
tais como: palestras e colocagdo de murais informativos alusivos a datas

comemorativas de combate ao cancer, a AIDS, ao tabagismo, dentre outros.

Além da Assistente Social a Se¢ao conta, atualmente, com uma equipe

formada por uma Analista Judiciaria, que é a Supervisora da Se¢do ;" dois

Técnicos Judiciarios e uma estagiaria em Servigco Social.

As primeiras palestras realizadas, seguiam o calendario do Ministério da
Saude. Foi aplicada uma sondagem entre os servidores do STM para levantar
quais os temas mais relevantes para eles, propiciando desta forma a
participagdo dos usuarios na definichio dos temas a serem abordados
posteriormente. De posse desse levantamento, foram definidos os temas

abordados durante a | Semana da Saude do STM.

Apbés cada evento realizado procedeu-se, sempre, a subseqiente
avaliagdo como meio de verificar se os resultados tinham sido alcangados. Até o
presente momento os eventos e atividades desenvolvidos pela Se¢ao tém tido

uma boa receptividade entre servidores.

Ainda no ano 2000, foi realizada uma pesquisa social para conhecer o
perfil do servidor, e seu objetivo principal era o de fornecer subsidios para as
atividades a serem propostas. De posse dos dados da pesquisa o pesquisador
poderia, entdo, ter fundamentos para dar continuidade as atividades que ja
vinham sendo desenvolvidas, definir novas metas ou redirecionar as politicas
sociais da instituicao, alem de propor diretrizes e a¢gdes voltadas para melhorias

na organizagao.

Além das atividades acima elencadas, realiza-se, também, o
acompanhamento individual de servidores dependentes quimicos, com depressao

e inadaptagdo funcional. Para enfrentar essa demanda, a Assistente Social
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buscou se capacitar fazendo visitas a outras instituicées que realizam o mesmo
tipo de trabalho, participou de congressos e encontros alusivos ao tema e discute
o assunte com outros profissionais da area, além da leitura de bibliografia

especifica.

Para lamamoto e Carvalho (1995) Apud Yazbek (1999, p.90) ao
encararmos 0 Servigo Social desde uma concepg¢ao de reprodugao social, isto
significa apreendé-lo como instituicéo inserida na sociedade. Esta insergcéo se da

a partir de dois angulos:

» “- como realidade vivida e representada pelas consciéncias de seus agentes
profissionais e que se expressa pelo discurso teérico e ideolégico sobre o
exercicio profissional;

» como atividade socialmente determinada pelas circunstancias sociais objetivas
que imprimem uma certa direcdo social ao exercicio profissional, que

independe de sua vontade e/ou da consciéncia de seus agentes individuais.”

Levando-se em conta esses dois pontos, que se constituem em uma
unidade contraditéria, nem sempre havera coincidéncia entre as aspiragdes do

profissional, o trabalho efetivado e os resultados obtidos.

E com essa perspectiva, de fazer a mediagao, viabilizando a negociagao e
o respeito a diferencga, que vamos procurar demonstrar no presente trabalho como
a Socionomia de Jacob Levi Moreno ( 1972), notadamente o sociodrama, levado
para a empresa, pode contribuir para esclarecer e tentar resolver os conflitos
interpessoais no ambiente de trabalho, com uma visao dialética da realidade a ser
estudada pelo Assistente Social, na condicdo de mediador das relagdes de
trabalho, trazendo para a cena questées pouco discutidas ou mesmo ignoradas,
até entdo, pelos participantes, mas que permeiam as relagées do grupo e podem

ser fonte de conflitos e desentendimentos.
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IV - O papel da Socionomia

Socionomia é a ciéncia que estuda as relagdes entre os individuos, dos
individuos com os grupos a que pertencem e dos grupos entre si. O Assistente
Social, em todas as perspectivas de sua atuagdo profissional, trabalha com
individuos que estao inseridos em grupos (Guerra, 2000). Assim, a Socionomia,

amplia seu campo de agao instrumentalizando sua agao.

A Socionomia é uma ciéncia em construgcdo e ha diversos enfoques que
vao desde a etologia até a economia. Para este trabalho tomaremos a
contribuicé@o e o viés tedrico proposto pelo médico psiquiatra romeno Jacob Levi
Moreno, segundo o qual a socionomia & a ciéncia das leis de funcionamento dos

grupos ou o equivalente atual as leis.

A socionomia trabalha com grupos formados ou em formagao. Uma de suas
pedras angulares é a teoria da espontaneidade-criatividade. Uma caracteristica
estd em fungdo da outra. No entanto, ndo encontramos individuos totalmente
criativos nem inteiramente espontaneos, visto que estas caracteristicas estao

circunscritas a categoria de momento.

A espontaneidade pode surgir em um individuo dotado de criatividade e
impulsiona-lo a agdo. Do mesmo modo pode ocorrer muitas vezes que um
individuo se sinta impotente para fazer realizar suas idéias, pois lhe falta a
espontaneidade. Assim, a criatividade sem a espontaneidade torna-se sem vida,
nao se concretiza. O inverso também acontece: a espontaneidade sem
criatividade tende a se tornar estéril. Desse modo, poderiamos definir a
espontaneidade como a capacidade de um individuo ser criativo diante de uma
nova situagdo ou de agir de uma nova maneira frente a uma situagdo antiga

(Moreno, 1972).

A Socionomia confere a quem media a construgdo de conhecimentos

através da metodologia socionédmica o papel de investigador social, 0 que faz
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com que os participantes do processo investigatério convertam-se em “atores”
que participam do experimento, o que credibiliza os resultados obtidos na
pesquisa. A principal virtude da socionomia € que ela nao propbe apenas uma
visdo da realidade (metafisica), mas uma forma de aborda-la (metapraxis). Suas
técnicas utilizaveis em situacbes concretas e que possibilitam medir, visualizar,
compreender, intervir, modificar, experimentar, transformar as atividades e
relagdes do grupo. Assim ela se preocupa e atua na tenséao dindmica do grupo,
(Moreno, 1972).

A socionomia possui trés grandes ramos: a) sociodindmica - € uma
caracteristica do coletivo que evidencia e qualifica as relagbes interpessoais,
contestando aspectos mecanicistas, estruturalistas e deterministas. Envolve
conceitos de espontaneidade, criatividade, tele, entre outros, como fundamento
de uma humanidade com possibilidades ilimitadas de transformagao; b) sociatria -
preocupa-se com a cura, com alivio do sofrimento. Suas principais ferramentas
sdo: psicodrama, sociodrama, axiodrama, roleplaying, etc.; c) sociometria -
responsavel pelo estatuto “cientifico”, area mais desenvolvida e difundida no meio
cientifico. Preocupa-se com o estudo matematico das caracteristicas

psicossociais da populagcio (Bareicha, 1998).

LY

No prefacio a edicdo francesa de “Quem sobrevivera?” Moreno (1972)
comentou que o cristianismo tentava tratar a humanidade inteira e ndao esse ou
aquele individuo ou grupo. Ja Marx dava pouca importdncia as técnicas
psicoterapéuticas e esperava a solugéo da ciéncia econémica para os problemas
sociais existentes. Nietzsche, primeiro, e Freud, bem mais tarde, ndo se deram
conta de que, ao propor uma forma de sublimac¢do negativa, oposta a sublimagao
cristdi e baseada no desenvolvimento psicolégico, que estava surgindo,
propuseram uma nova “doutrina” com os mesmos problemas da doutrina crista

que pensavam haver superado.

Como utopia sociondmica, Jacob Levi Moreno propde a interveng¢do nos

pequenos grupos como meio de curar a humanidade. Cada individuo ou grupo
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passa a ser agente de transformacgéo social, contribuindo de forma ativa como
promotor da melhoria da qualidade de vida. A qualidade de vida aqui é
entendida como saude e a “cura da humanidade” como promogéao dessa saude
indiscriminadamente. Ndo ha portanto, restricido de profissdo, credo, raga ou
qualquer outra forma discriminatéria de controle, manipulagdo e reserva de
mercado. O que importa € que a humanidade toda seja mobilizada para se tratar e
superar seus sofrimentos. Moreno nos indicou possibilidades de agdo que
permitem ao individuo seguir suas inclinagbes naturais e unir-se
espontaneamente aos grupos que o atraissem. “Essa técnica repousa sobre as
afinidades que se descobrem entre os individuos e das configuragbes que

resultam dessas interagbes” (Moreno, 1972, p. 41).

Em sua terapéutica valoriza-se o individuo e o grupo, promovendo sua
reorganizagao nos grupos dos quais faz parte. O autor advoga a causa de cada
vez que um individuo encontra seu lugar em uma coletividade e que ele se ache
de acordo com as leis que regem os aspectos psicossociais dos conjuntos sociais
(leis sécio-genéticas e socio-dinamicas, lei de gravitagao social) ele se encontra,
ao mesmo tempo, na garantia de nao transgredir os limites de seu proprio
desenvolvimento e de sua expansado naturais e de ndo estar alienado de si-

mesmo.

Entao, torna-se possivel apelar para uma forma modificada de sublimacgao,
para prosseguir desempenhando seu papel de agente. Com efeito, se trata aqui
de uma sublimagido ativa, tanto construtiva quanto terapéutica, geradora de
originalidade individual: ndo derivada da analise regressiva de antigos traumas,
mas resultante do treinamento da espontaneidade individual, revelada pela

analise das relagdes atuais.

Moreno (1972) se interrogava se seria possivel construir uma sociedade
onde cada membro pudesse participar livremente na integragcdo dos grupos dos
quais fizesse parte; se esses grupos estivessem de tal forma organizados e

adaptados uns aos outros que pudessem constituir uma republica duradoura. Mas
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desde que esses individuos fossem livres, cada grupo em particular poderia ter
seus proprios interesses e estes poderiam ser contrarios aos de outros grupos e
poderiam vir a se enfrentar. Constata, assim, que um conflito entre as forcas
espontaneas poderia ser brutal e que era necessario rever o conceito de
liberdade.

Ao buscar uma solugéo para este problema, Moreno faz experimentos com
grupos, promovendo o estudo do desempenho dramatico. Nesses grupos os
individuos eram convidados a atuar da forma mais espontanea possivel. Nessas
ocasifes verificou-se que cada vez que uma pessoa atuava sozinha podia-se
verificar que conseguia bastante espontaneidade. A medida que era solicitada a

atuar com outros participantes o resultado do conjunto era a desarmonia.

Moreno (1972) apostou no principio da espontaneidade desenvolvendo
técnicas e aperfeicoando-as para ajudar os individuos em seus esforgos
espontaneos direcionados para a colaboragao grupal. Para trabalhar com grupos
penetramos em seu interior e convidamos para nos ajudar na descoberta-criagao
de conhecimentos todos os seus componentes. Assim, ao estudar a formagéao da
coletividade a partir de seu interior, podemos observar sua organizagdo e

procurar junto com os participantes a solugao para seus problemas.

O socionomista no seu papel de pesquisador em agao, em uma forma
particular de trabalho, ndo permanece “objetivo”, ndo guarda “suas distancias”
com respeito as pessoas que deve estudar, se faz seu amigo. Se identifica com
suas situagdes, chega a ser como uma extensdao de seus proprios “eus”. Em
outros termos, o participante “objetivo” se transforma em um participante
“subjetivo”. Deste modo, pode penetrar sucessiva ou simultaneamente na vida de

varios individuos, e, entdo, desempenhar o papel de medidor (Moreno, 1972).

Se considerarmos que o investigador que trabalha com questionarios adota
uma atitude mais objetiva que se pode conceber, o investigador que se identifica

sucessivamente com cada um dos sujeitos participa da situagdo tem, pelo
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contrario, a atitude mais subjetiva possivel de se adotar. O profissional que atua

desta forma pode obter diferentes resultados terapéuticos (Moreno, 1972).

Um novo progresso é realizado pelo método sociodramatico: situagdo que
proporciona simultaneamente um conjunto de condi¢gdes experimentais e
terapéuticas. Aqui o diretor de teatro aparece, mas nao participa da situagédo que

sera explorada (Moreno, 1972).

O processo mediante o qual se realiza a objetivagdo do investigador
adquire diversas formas, segundo as situagdes que constituem o objeto das
investigacdes. Pode-se realizar a encenagao de uma situagao ideal com o grupo
sociodramatico sobre a cena experimental do teatro terapéutico. Os membros do
grupo podem eleger espontaneamente uma variedade de papéis e situagées que
extrapolem o que lhes oferece a vida real na coletividade. Convém frisar,
entretanto, que o sociodrama pode abarcar os papéis e situagdes da existéncia
coletiva. Ao mesmo tempo em que se registram as condutas de cada membro da
coletividade que esta em cena, verificam-se as interagdes trocadas entre estes e
os que estdo no publico. Deste modo se constitui um campo de agéo ideal para a
tarefa prescrita aos investigadores sociais no interior do grupo sociodramatico
(Moreno, 1972).

Sociodrama

Segundo Moreno (1972, p.80), o sociodrama foi definido como o método de
investigacao ativo e profundo, sobre as relagées que se formam entre os grupos e
sobre as ideologias coletivas. Diferentemente do psicodrama onde o foco esta
nos individuos privados ou particulares, no sociodrama o sujeito € o grupo em si.
Ao falarmos em grupo nao podemos nos esquecer de que eles sado formados por
personalidades individuais e que em seu interior cada membro desempenha um
papel. Todo papel possui duas faces, sendo uma pessoal e outra coletiva. Os que
dizem respeito as vivéncias e idéias pessoais sdo denominados papéis

psicodramaticos. Aqueles que se referem a idéias e experiéncias coletivas sao os
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papéis sociodramaticos — os primeiros trabalhamos com a metodologia do

psicodrama, os segundos, com o sociodrama.

O primeiro grupo do qual participamos é o grupo familiar, onde o eu vai se
formando na medida em que desempenha os papéis fisiologicos
(psicossomaticos) — que vao ao longo do tempo construindo um certo script
corporal em cada pessoa; posteriormente aprendemos e significamos os papéis
sociais, como os de filho, irmao, neto — que nos apontam uma certa matriz de
atuagado social; por ultimo, desenvolvemos os papéis psicodramaticos — aqueles
que sao responsaveis por nossas utopias pessoas, realizagao de desejos, planos
futuros e visbes de mundo. Através da interagdo com outras pessoas e
desempenhando papéis complementados em nossa matriz de identidade é que
construimos 0 nosso eu e o nosso self. Assim, o papel ndo surge do eu, mas o eu
emerge dos papéis que desempenhamos € com 0s quais convivemos.
(Moreno,1972).

O papel esta impregnado por elementos particulares sociais e culturais. O
individuo langa mao dele no momento de agir ou reagir perante situagées nas quais
esta envolvido. Esse papel, entretanto, tende a cristalizar-se, perdendo a
espontaneidade e tendendo ao automatismo e a inflexibilidade, tornando-se

desprovido da condigdo necessaria para dar respostas criativas a novas situagoes.

As experiéncias de Moreno (1972) o levaram a elaborar uma teoria
psicossocial do ato criador, a reconhecer os limites do homem enquanto agente
criador espontaneo e a criar técnicas de espontaneidade suscetiveis de fazé-lo
cruzar esses limites. Vale ressaltar que, o que Moreno viu ha anos como
elemento libertador e propulsor o desenvolvimento humano, ou seja, a
criatividade e a espontaneidade, € hoje visto por todos os setores como atributos
essenciais para uma boa qualidade vida, inclusive, ou sobretudo, a vida

profissional.
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No préximo capitulo mostraremos como aproveitamos o referencial teérico
metodoldgico da Socionomia para incrementar e ampliar nossa atuagao como

Assistente Social no Superior Tribunal Militar.
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V - Proposta de Trabalho

Dificuldades interpessoais ndo sado novidades nas empresas, quer publicas
ou privadas. A demanda que atendemos, vinda de uma das diretorias do STM, foi
a mesma: baixa produtividade relacionada a constantes queixas de subordinados
em relagao a um supervisor. Estas reclamagdes chegavam até a diregdo sem que
o supervisor envolvido tomasse conhecimento do descontentamento de seus

subordinados.

Compomos uma equipe multidisciplinar que envolveu: uma Assistente
Social, uma Psicéloga e uma servidora do quadro, respectivamente chamadas de
Selma, Keite e Susi, na condi¢do de alunas em formag¢éo. (Todos os nomes aqui

utilizados sao ficticios, para preservar a identidades dos membros do grupo).
Objetivos do trabalho

O objetivo geral do trabalho foi favorecer a solugdo da interferéncia na
comunicagdo supervisor-subordinados e outros problemas no ambiente de

trabalho oriundos deste, melhorando o entrosamento do grupo.

O objetivo especifico foi possibilitar aos servidores envolvidos a discusséao
vivencial dos temas levantados durante os encontros, propondo a solugao

conjunta dos problemas apresentados.
Procedimento

Foram realizados seis encontros, com trés horas de duragdo cada um, no
horario contrario ao do expediente. Foi colocado para os participantes do grupo
que seria feita uma intervengdo vivencial e ndo expositiva, com o intuito de
trabalhar as relagdes interpessoais. Foram realizadas entrevistas individuais com
setenta por cento dos participantes desse trabalho, antes do seu inicio, a fim de

saber como cada um se sentia no referido setor (anexo ).
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Primeiro Encontro

No primeiro encontro foi proposto o contrato com o grupo envolvendo o
respeito mutuo, sigilo para com as informag¢bes compartilhadas, compromisso com
a resolucao do problema, pontualidade e assiduidade aos encontros - sendo que

todos concordaram com essa proposta.

O objetivo desse encontro foi descontrair os participantes para facilitar que
eles pudessem se apresentar de uma forma diferente da rotineira, visto ja
trabalharem juntos ha mais de dois anos, alguns ha mais de dez, trazendo
informagdes e sentimentos ainda nao revelados no ambiente de trabalho. Ao final
desse encontro foi solicitado que escrevessem em uma folha de papel suas

expectativas para com os nossos encontros (anexo Il).
Protocolos

= Protocolo do dia 17/10/01

Apos as apresentacdes e o contrato acima mencionado, propusemos o
aquecimento com as pessoas andando e se cumprimentando tocando levemente
a ponta do dedo indicador do colega. A cada comando de uma batida de palma,
havia um outro cumprimento. Em seguida tocando todo o dedo indicador; com
este dedo inteiro; com trés dedos; tocando a palma da méao sem aperta-la e por
ultimo cumprimentado com a méo toda. Foi sugerido que estavam passeando em
um shopping-center e iam cumprimentando as pessoas que encontravam. A
medida em que iam andando ia se aproximando a hora do filme que iriam assistir
e ainda estavam longe do cinema. Se apressavam para nao perder a sessao, pois
era o ultimo dia em cartaz do filme que desejavam assistir. Finalmente chegam a
sala de projecdo. Foi colocada uma musica suave ao fundo e pedido que
andassem lentamente e imaginassem estar sentados na poltrona para comegar a
ver o filme. A paisagem que surgia na tela era exuberante, convidativa e sentiam-

se transportar para la. Comegavam a se lembrar das coisas que gostavam de
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fazer, do que lhes dava prazer e eram tomados por um sentimento agradavel.
Quando percebessem, estavam chegando a uma cidade nova e |a deveriam se
apresentar com o nome do sentimento que eles gostariam de ser conhecidos.
Foram, entdo, convidados a escrever em uma folha de papel o nome desse
sentimento. A partir dai foi dada a consigna para que se apresentassem, e, a
medida em que o faziam, colocavam o novo nome preso a roupa. Assim surgiram,
Amizade Sincera (Rosa Nery); Luzilda (Amor); Anderson (Paz e Amor); Joaquim
(Amizade); Jodo (Harmonia); Damido (Amizade); Severino (Felicidade); Sueli
(Felicidade); Bruno (Amizade). Alguns tiveram dificuldade de encontrar o nome.
Damiao revelou que ao fazer a dinamica foi remetido a um lugar ruim, pois estava
passando por problemas sérios e o sentimento que veio ndo foi bom. Mas

gostaria de ser conhecido por Amizade.

Pedimos entdo que formassem dois grupos subdivididos por sentimentos.
Todos concordaram que o grupo ficaria unido sem subdivisdo porque todos os
sentimentos eram afins: amizade, felicidade, harmonia, acolhimento (Susi
trabalhando como ego-auxiliar), paz e amor, e amor. Para que pudesse haver
platéia foi pedido mais vez uma para que se subdividissem, o que foi atendido
desta vez. Cada grupo fez uma foto-escultura do sentimento para apresentar ao

outro.

Durante a montagem das fotos-esculturas surgiram comentarios do tipo:
“nao se deve trazer problemas de fora para dentro do trabalho”; “sinto falta de

amizade sincera - colega é colega, amigo apoia quando precisamos”.

Compartilhamento: Severino disse que agora estava mais tranquilo, pois
havia estado ansioso desde a véspera pensando no curso e em como seria.
Sentia-se bem e o nome que escolheu, Felicidade, retratava como estava se
sentindo naquele momento. Gostou muito do passeio pelo shopping. Damido
gostou do trabalho, mas foi remetido a uma situagdo ruim da qual preferia nao
falar. Sueli falou pouco e disse também ter gostado e que o nome escolhido

também refletia o seu estado momentaneo - Felicidade. Anderson achou muito
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bom e era a primeira vez que participava de algo assim. Achou muito boa a
iniciativa do Servigo Social e que isso iria trazer mais paz e amor para todos.
Luzilda gostou particularmente da vivéncia do shopping-center e acha que o
trabalho deve contribuir para o grupo todo. Rosa Nery disse que tudo de novo era
contribuicdo e que sempre acrescentava algo. Esperava ter amizade sincera no

trabalho. Joao disse ter gostado. Bruno sentiu-se muito bem nas dindmicas.
= 31/10/01 - Protocolo Selma

O objetivo desse encontro era trazer cenas significativas do ambiente de

; trabalho, para aclarar mais as relagées interpessoais. O aquecimento inespecifico
f comecgou com os cumprimentos habituais e cada um dizendo como foi a semana.
~ No aquecimento especifico pedimos ao grupo que andasse pela sala se
espregui¢cando como se estivessem acordando naquele momento. A consigna era
andar para que se imaginassem fazendo seus afazeres individuais, em casa, até

o momento de virem para o trabalho, tomando a condugdo habitual. No trajeto
para o trabalho eles se lembrariam de algo muito significativo que Ihes houvesse
ocorrido no ambiente de trabalho. Deveriam se recordar de todos os detalhes
daquele acontecimento. Quando dessem por si, ja estariam chegando ao local de
trabalho e sentiriam vontade de contar para alguém o acontecimento lembrado. Foi
pedido que escolhessem alguém para contar o fato recordado, formando duplas.
Feito isto, apds ouvir a estéria do parceiro deveriam reconta-la a outro membro do
grupo, como se a estéria fosse a sua. E assim fizeram até todos terem recontado as
estorias ouvidas como sendo suas. Demos outra consigna: formar dois grupos nos
quais seriam recontadas a Ultima estéria ouvida e, a partir delas, criar uma que seria

dramatizada pelo grupo.
Foram apresentadas duas cenas:

1. Uma pessoa (Bruno), numa mesa de escritorio, atendia a um telefonema
vindo de uma residéncia, onde se podiam ver uma senhora (Luzilda) com

duas criangas(Rosa Nery e Sueli), que a importunavam enquanto ela falava
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ao telefone. Havia uma discussao entre eles, Bruno terminava batendo o
telefone na mesa e sua interlocutora do outro lado do telefone saia

andando pela casa com as criangas gritando e agarrando-a pelas calgas.

2. um grupo (Jodo, Bruno, Anderson) interpretou alguns servidores
entregando um trabalho para um Superior hierarquico (representado por
Luzilda) que o recusava com palavras rudes, dizendo que o trabalho tinha
que ser jogado fora e reiniciar um outro. Um servidor (Jodo) tentava
convencé-lo de que tinham gasto dois anos elaborando o trabalho e que
ele ndo podia ser jogado fora e embora a sua assinatura nao estivesse |3,
como a dele, Jodo achava que o trabalho ndo deveria ser desprezado. A

discussao prosseguiu assim sem que uma das partes convencesse a outra.

Foi pedido que repetissem a segunda cena para melhor entendimento. Ao
retomarem os papéis, Joao disse que Luzilda nao estava interpretando bem a figura
de Superior hierarquico. Entdo Selma pediu a ele que fizesse o papel de Superior
hierarquico. Bruno assumiu o papel de Jodo e Luzilda veio para a platéia. Pedimos
entdo que tentassem usar argumentos mais fortes para convencer o Superior
hierarquico. Tentaram mas nao conseguiram. Procurando fazer uma interpolagéo de
resisténcia (mudanga brusca na cena com a introdugdo de um ego-auxiliar) foi
introduzido um personagem, representado foi por Luzilda, dizendo que o presidente
do érgéo tinha urgéncia no servico que eles estavam realizando. Ndo conseguiram
resolver o confiito. Foi proposto entdao que representassem o Superior hierarquico
ideal, agora representada por Rosa Nery. Dessa vez conseguiram, apds longo
didlogo convencé-lo a aproveitar parte do trabalho e a melhora-lo. Retornamos a

cena original e o conflito continuou sem solugao.

Compartilhamento: comentamos a cena b e foi consenso no grupo que
entre os servidores havia harmonia. Todos concordavam com a maneira como o

trabalho vinha sendo conduzido pelo supervisor. A equipe do pessoal

| terceirizado, falou sobre o seu trabalho e de como essa vivéncia proporcionou a

f eles recuperar a importéncia do servigo deles para a instituicdo, fato que os

\
\
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deixava mais confiantes e satisfeitos com suas atribuigbes. A equipe parecia
unida, que os problemas apareciam porque Superior hierarquico s6 queria fazer
as coisas a seu modo. Quando o Superior hierarquico ndo concordava com
alguma coisa e nao conseguia convencer as pessoas ela mudava a pessoa
encarregada da diregédo do trabalho para que concordasse com ela. Todos

disseram que foi muito bom esse encontro.

Foi discutido por Selma, Keite e Susi o fato de os servidores terem
manifestado haver entre eles um sentimento de impoténcia ou de humilhagao
com relagdo a figura do Superior hierarquico. Pensou-se em trazé-la para
participar com o grupo dos trabalho e, assim, trabalhar esse sentimento. Todavia
esse procedimento ndo foi adotado, e procurou-se, primeiro, fortalecer o grupo,

para que ele pudesse enfrentar essa questao.

As vésperas do proximo encontro do grupo, o diretor que solicitou a
intervencgao junto a essa equipe , procurou Selma falando de seu desejo em trocar
o supervisor do setor, pois a Seg¢do dele estava de pernas para o ar. Queria
saber se isso iria interferir no trabalho de grupo. Naquela ocasido o supervisor
encontrava-se de férias e ele fez uma reunidao com os subordinados dele, na sua
auséncia, dizendo que ja havia escolhido o substituto. Segundo relatou a Selma
choviam criticas ao trabalho do atual supervisor. Disse que perguntou a um do
membros do grupo como iam os trabalho, se ja haviam falado das deficiéncias do
supervisor, ouvindo como resposta que “a gente mostra aquilo que quer”. Seima,
apds ouvir esse relato, disse-lhe que a mudanga proposta era bastante
significativa e como o trabalho estava ainda pela metade n&o sabia o que

poderia ocorrer.

Apo6s essa fala com o diretor Selma e as parceiras decidiram renovar o

contrato de sigilo com o grupo, de modo a proteger as experiéncias trocadas.
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= 21/11/01 - Protocolo.

O objetivo era trabalhar os papéis de cada um no ambiente de trabalho.
Iniciamos o encontro propondo a renovagado do sigilo. A seguir procuramos
retomar a cena do ultimo encontro que ficou inexplorada, pois ela indicava ser o

ponto nevralgico do grupo e que propiciaria maior aprofundamento do trabalho.

Pedimos entdo para que procurassem se lembrar do Ultimo encontro.
Bruno falou da dramatizacao que foi feita e relembrou uma das cenas, justamente
aquele que havia sido mais explorada na ultima reunido e a dramatizaram. Esse
foi 0 aquecimento. Apds a primeira cena, inserimos a segunda cena na primeira,
ja que esta se tratava de uma reuniao e a segunda de um telefonema no servigo.
Keite sentada ao lado de Selma, enquanto o grupo dramatizava, fez uma ligagao
para Bruno e Selma e Susi, como egos auxiliares, fizeram os papéis de filhas
aborrecendo a mae que telefonava. A medida em que iamos representando os
outros participantes comecaram, espontaneamente, a lembrar-se de outros
personagens que telefonavam para o protagonista. Bruno escolheu os atores
para serem os referidos personagens. A diretora da cena pediu que todos os
papéis (os personagens) ficassem na frente de Bruno, a fim de que ele
percebesse quantos papeis ele estava desempenhando em seu ambiente de
trabalho. Em seguida, foi pedido a ele que colocasse os papéis em ordem de
prioridade, ficando o papel profissional em quarto ou quinto lugar. Selma, na
funcao de diretora, entdo, explicou em rapidas palavras, acerca dos papéis. Em

seguida, houve compartilhamento.
= 28/11/01 - Protocolo de Keite

Tema: Etica no ambiente do trabalho. Compartilhamento de situagdes em
" que a ética tivesse sido o tema. Escolha das cenas. Duas foram eleitas: omisséo

de socorro e “disse-me-disse”.
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Solicitamos que compartilhassem experiéncias em ambiente de trabalho,
onde acreditavam estar a ética em questao. Algumas experiéncias foram trazidas
e em seguida procedemos a eleicdo daquela que maior mobilizagdo provocou.
Duas foram eleitas: a) Tema: Omissdo de socorro por parte da chefia. Dois
empregados de uma empresa de servicos gerais estavam em seu horario de
intervalo fazendo brincadeiras, quando um deles esbarra em um aparelho de TV
gue acaba por cair em cima do colega. Os demais funcionarios socorrem o ferido,
quando a supervisora chega e comega a advertir o ferido verbalmente acerca de
seu erro, sem se preocupar com o estado fisico do acidentado. A supervisora
tinha certa rixa com esse funcionario. Ordena que o ferido se retire, indo a sala de
seu superior para provavel demissao da vitima, sem tomar qualquer providéncia
no sentido de socorré-lo e de esclarecer melhor os fatos. O funcionario foi
demitido e por muito tempo continuou a sofrer com as seqilelas do episodio. b)
Dois colegas, de setores diferentes, conversam e um deles convida o outro para ir
trabalhar em sua Segéo, sugerindo que aquele ndo comunique para a sua chefia
acerca de tal mudanga, deixando para avisa-la no dia da saida do setor. O colega
ndo aceita a proposta e se despedem. Passados alguns dias, o colega que havia
Ihe feito o convite passou a trabalhar na portaria do 6rgao. Algum tempo depois a
chefe do funcionario que havia recebido o convite chama-lhe a atencédo por seus
atrasos. Atrasos dos quais tomou conhecimento por causa dos comentarios que o
seu amigo, agora na fungdo de porteiro, havia feito a outra funcionaria, que
prontamente havia repassado a informagédo para sua chefe. Todavia, o
funcionario nao sabe ao certo quem foi a funcionaria, mas foi “tomar satisfagao”
com o colega porteiro que imediatamente se inocenta, falando que nao havia
comentado acerca de seu atraso. O funcionario, entao, passa a ficar chateado
com uma provavel funcionaria, cuja identidade ja estava sendo questionada ha
tempos pelos colegas do setor. No entanto, a chefe nao lhe deu o nome da
pessoa, hao podendo nunca a suspeita ser confirmada, apesar da certeza do

funcionario da ma intengao da funcionaria para com ele.
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A diretora solicitou aos que haviam trazido as experiéncias que
escolhessem seus personagens. As dramatizagbes foram feitas obedecendo a
seguinte seqiiéncia: 1°) o narrador movimenta os atores, sugerindo-lhes falas,
enriquecendo detalhes, organizando a cena. 2°) Uma nova dramatizagédo, sem

qualquer interferéncia do narrador.

Posteriormente sugerimos um tribunal que julgasse uma das cenas, tendo
sido escolhida a primeira. O tribunal era composto por um juiz, um advogado, um

promotor, as testemunhas, um jurado, sendo que este, ao final, daria o veredicto.

No desenrolar da cena de julgamento do primeiro caso eleito, a diretora
sugeria a um dos egos (0 juiz) que encerrasse o caso, informando que um novo
caso estava em pauta, a segunda cena, que também foi julgada. No decorrer da
segunda cena, a diretora, coberta por um lengol branco, pediu permissao ao juiz
para entrar na audiéncia, identificando-se como sendo a Etica. Passeando por
entre todos que compunham o tribunal naquele momento, a Etica fez seu discurso
de vergonha e indignagao com aquelas situagdes, levando todos a pensar acerca
da inocéncia ou da culpa daqueles réus. Com a saida da “Etica”, houve um

siléncio e a votagao. Todos foram considerados culpados.

Apés encerradas as dramatizagdes, houve um momento de
compartilhamento das cenas, onde a equipe percebeu uma certa mobilizagao por
parte de alguns membros. Umas das integrantes, inclusive, compartilhou uma
situagdo - que era semelhante a uma das cenas - onde nao se sentia tdo sem
ética, pois era uma pessoa que sentia necessidade de falar, de ser sincera.
Todavia, impressao minha (Keite), sua voz ndo estava tdo segura quanto o
conteudo de sua fala. A equipe sentiu que todos sairam bastante mobilizados com

o tema: Etica.
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= 05/12/01 - Protocolo de Keite.

O objetivo desse encontro era “fechar” o trabalho, pois foi pactuado, no
inicio, que fariamos 6 encontros e a Assistente Social entraria de férias e em

seguida viria o recesso de fim de ano.

Pedimos que compartilhassem sua semana, fazendo com que cada um
“‘consultasse” o outro, mediante uma escolha espontanea entre aqueles que
estavam presentes. Apés o momento de compartilhar, pedimos que todos
deitassem nos colchonetes e pensassem em sei mesmos, descansando o corpo.
Apds algum tempo, a diretora pediu para algumas pessoas que escolhessem
outros colegas para partilharem seus pensamentos, sua semana, 0 que
quisessem, ficando o grupo dividido em duplas. Em seguida, a diretora solicitou
que as duplas se apresentassem, ou seja, que o parceiro apresentasse o outro e

vice-versa.

Seguindo as apresentacgdes, foi pedido ao grupo que confeccionasse
cartdes de Natal, desejando tudo que esperavam para si mesmos. Foi utilizado:
diz de cera, algodao, plantas secas, sementes, papéis diversos, cola, etc. Uma
vez prontos os cartdes, cada um retirou de dentro de uma caixinha um nome para
presentear com o cartdo, mas utilizando apenas os nomes escolhidos no primeiro

encontro.

Alguns cartdes nos surpreenderam, dada a riqueza de detalhes e a beleza
ludica e afetiva que trouxeram. Todos comentaram como foi interessante o fato de

cada um haver recebido exatamente o que precisava naquele momento.

Ao final desse ultimo encontro do grupo cada participante fez a avaliacao

do trabalho como um todo (Anexo II).
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VI - DISCUSSAO E COMENTARIOS FINAIS

Ao trazermos a discussdo a ampliagdo do papel Institucional do Assistente
Social levamos em conta principaimente o fato de o Servigo Social ser uma
profissdo notadamente interventiva e que, com os acréscimos trazidos pela

Socionomia poderia, assim, ter ampliado o seu papel Institucional.

Os desafios postos pela pratica sociondmica, sem duvida alguma, sio
inimeros. Pertencem tanto a ordem teérica quanto a pratica, propriamente dita.
Contudo, o surgimento de problemas no decorrer do processo nao inviabilizaram
a nossa acgdo. Os trés papeéeis fundamentais de um socionomista sdo: um
pesquisador social, um pesquisador em agao e um promotor da qualidade de
vida. Na literatura especializada utiliza-se o termo “fungao terapéutica” quando se
refere ao bem estar produzido por sua agao em individuos e grupos. Contudo,
escolhemos a promogao da qualidade de vida e, inserida nela, os beneficios
terapéuticos por uma questdo ideoldgica: permitir que a utopia moreniana se
realize, sendo levada a cabo por toda e qualquer pessoa iniciada na socionomia,

indiscriminadamente.

Entretanto, uma reflexdao nao menos importante € a que diz respeito ao

carater_politico partidario, e portanto discriminador sendo segregatério, atribuido

muitas vezes a pratica profissional do Assistente Social. Ter uma postura politica
nao quer dizer que no desempenho do papel profissional tenhamos que adotar
esta ou aquela corrente partidaria, visto ser esta uma op¢ao do cidadao e nao do
Agente no exercicio de seu papel profissional. Todavia, isto ndo quer dizer que no
desempenho do papel de Agente Social o profissional tenha que adotar uma

postura “neutra”, mesmo porque ndo acreditamos que ela exista.

A postura ndo é neutra. Fica claro para a socionomia esta postura. A
fungao de “pesquisador em agdo” faz com que o Agente traga consigo sua

formacgao, suas informagdes, suas convicgdes e visdo de mundo e atravesse sua
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acéo com elas. Mas isso n&o significa dizer o mesmo, ou seja, que, se o Servigo
Social € criticado por uma postura mais “a esquerda” e que essa postura tem se
mostrado cada vez mais utdpica e enviesada frente aos rumos que a globalizagao
impde ao mundo; ndo seria, da mesma forma enviesada e decadente a postura
socionémica? Nao seria “romantica” demais a tese de que os homens seriam mais

felizes se convivessem melhor uns com os outros? Vamos discutir esse topico.

A dimenséo politica do Servigo Social aparece relacionada a sua inser¢ao
no contexto das relagdes sociais, que se traduz pela habilidade no trato dessas
relagcbes, de promové-las, ou, segundo Teixeira (1980, apud Silva 2002):
“expressa o entendimento de que a dimens&o politica da pratica profissional esta

relacionada a uma concepgéo de mundo” (p.245).

Lembramos, contudo, como disseram lamamoto e Carvalho (1999), a
pratica profissional muita vezes independe do Assistente Social. Nem sempre
aquilo que é idealizado ocorre na realidade. Fatores independentes da vontade
do profissional podem intervir na agdo. Como exemplo disso, citamos nosso
estudo de caso. Houve interferéncias externas ao grupo, propondo mudancas

significativas da equipe trabalhada.

Podemos afirmar que, a agao profissional, por estar inserida na divisdo
social e técnica do trabalho, sofre a interferéncia dos limites colocados por sua
insercdo no contexto contraditério da Instituigdo (Silva, 2002). O socionomista tem
um papel bem definido, ativo e mediador no processo grupal. Sua agao é politica
no sentido aristotélico no qual a politica é a base do relacionamento humano —
mas nao no sentido partidario e ideolégico . Como o Assistente Social, o
socionomista procura estar sempre sensivel ao momento e ao movimento do
grupo, as denulncias e aos possiveis segredos. No entanto nao dirige o grupo
para uma mudanga pré-determinada. Se preocupa em “dar continuidade a cena”,
em dar continéncia ao individuo e ao grupo, em promover a mediagdo dos
conflitos e a tomada de decisbes com o objetivo de promover a melhoria da

qualidade de existéncia dos participantes.
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Como foi visto no Capitulo lll, o Assistente Social faz a mediagao entre os
interesses Institucionais e os do seu publico alvo - usuario de seus servigcos. Na
funcdo de mediador o Agente Social também nado adota um postura neutra,
contudo muitas vezes & politizante. A socionomia pode ampliar o papel de
Assistente Social ao trabalhar no distanciamento: penetrando no interior dos
grupos, juntamente com e para seus membros, descobrir, construir e promover as
transformacdes necessarias ao grupo. A pratica socionémica transforma todos os

participantes em agentes de transformacéao social permanente e infinita.

Na medida em que se favorece ao individuo tornar-se um agente de
transformagao da préopria realidade, a socionomia promove a desalienagao do
individuo promovendo seu bem estar, sua salde e sua qualidade de vida. No
momento em que cada individuo € beneficiado, o grupo cresce em saude e bem

estar resignificando sua existéncia.
Resultado de nossa acao

Se, por um lado, houve conquistas pessoais verbalizadas por todos os
participantes, por outro, houve um membro que se queixou de mal estar e ndo
aproveitamento das vivéncias. Embora sua avaliacdo escrita ao final dos
encontros possa ser considera favoravel aos trabalhos por nés realizados
(encontram-se todas no Anexo Il), a avaliagdo geral com o grupo mostrou certo
descontentamento. Com o passar do tempo, contudo, novas situagdes foram
acontecendo sem que tenha ocorrido em paralelo a discussao vivencial das novas

questdes surgidas no grupo.

O socionomista ndo se preocupa em terminar o processo “agradando a
todos”. E impossivel agradar a todos ao mesmo tempo. Especialmente quando os
envolvidos denunciam conflitos, indisposi¢cdes, conservas culturais (como aponta
Moreno) antigas e bastante enraizadas. Se a denuncia do problema traz algum
alivio, ndo traz sua completa solugdo. O envolvimento na vivéncia promove

mudancgas cujo pre¢o é o da transformagéo — o que néo é pacifico nem indolor.
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Percebemos ainda que, ao trabalhar com pessoas, fica dificil estabelecer
um prazo pré-determinado para se avaliar resuitados, visto que cada individuo e o
grupo como um todo tem seu ritmo préprio. Da mesma forma, o impacto da
transformagao de um grupo em uma Instituicdo pode gerar mudangas em cascata
ou pode simplesmente ser absorvido como um “entretenimento saudavel mas nao

aplicavel em outros grupos da organizagao”.

Entretanto, se a proposta de trabalho for continua, provavelmente,
poderemos experimentar resultados mais expressivos. As vivéncias realizadas
permitiram aos envolvidos tratar de forma ludica e criativa temas considerados
“pesados” como fofoca, intriga e ética. Um dos principais beneficios relatados foi
perceberem-se como “atores” ativos e importantes no processo de crescimento

organizacional, enquanto participavam do experimento.

ra

O movimento do grupo ndao é estanque nem isolado. Ele vai sendo
influenciando e sendo influenciado por outros elementos que tém acesso a ele.
No momento final dos trabalhos a direcao superior fez constar em seu relatério
anual elogio ao trabalho desenvolvido. Para que esses resultados pudessem

perdurar teria sido necessaria a continuidade dos trabalhos.

Se considerarmos que no presente estudo de caso o Assistente
Social/Socionomista esta inserida na prépria Instituicdo, torna-se viavel o
estabelecimento de um projeto continuo, sem a necessidade de um prazo pré-
determinado. Neste caso podera ser avaliado com a equipe os resultados
alcancados e a pertinéncia da manutengdo dos trabalhos em prazos mais

espacgados, com o correr do tempo.

Os sociodramas por nés realizados abarcavam situagbes da existéncia
coletiva, embora em dado momento tenha-se evidenciado a situagdao de um de
seus membros em particular, mas que afetava toda aquela micro-comunidade. O

que corrobora a visdo de Moreno (1972) de que o sociodrama abarca a realidade



37

coletiva ao mesmo tempo que se registram as condutas de cada membro da

coletividade em cena.

Em nossa opinido, a Socionomia ajuda o Servico Social a vencer a
dicotomia entre o conservadorismo baseado no voluntarismo e messianismo,
onde uma visao utdpica privilegia a agao profissional individual em contraposigao
ao “compromisso”, que superdimensionava o papel profissional, sem indicar as

bases para a agéao.

A contribuicao da Socionomia é a de convidar os sujeitos para, sob a
mediagdo do facilitador socionomista/assistente social, participarem e indicarem
os caminhos da mudanga grupal, que nascerao no proprio grupo, com a utilizagao

dos referenciais sociondmicos.

No nosso processo historico social mais recente, onde as revolugbes
técnico-cientificas vém provocando a globalizagao do planeta e onde também o
trabalho continua a ser o centro de nossas preocupagdes, onde o trabalho
permanecendo como uma categoria fundante do ser social, parece-nos bastante
interessante apostar em uma Politica da Relagao, a fim de que os seres humanos
possam compartilhar suas angustias, seus anseios e aspiragcdes, no sentido de

buscar uma melhor qualidade de vida para todos.

Acreditamos que a Socionomia pode contribuir com o Servico Social ao
ampliar a visdo da realidade institucional, contribuindo para a percepg¢ao dos
vinculos estabelecidos, das escolhas e nao escolhas, clarificando as contradigbes
inerentes a Instituicao; favorecendo e realgando ainda mais a dimensao educativa
da pratica profissional e alargando a constru¢do do conhecimento através da
pesquisa-ag¢ao, com a finalidade ultima de promover o bem comum maior, a “cura”

da humanidade.
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Anexo | - Entrevistas Individuas

S1. No relato de Bruno o servidor Joaquim é desmotivado para o trabalho e relaciona-se muito
pouco com o0s outros colegas e ausenta-se muito do local de trabalho. Diz evitar o confronto
com esse servidor para ndo causar mal-estar na segdo. Quando sdo realizadas reuniées com
a equipe de trabalho para distribuir tarefas todos participam, embora o pessoal que é
prestador de servico tenha receioc em participar. Considera-se um ser humano igual aos
demais e ndo se sente superior aos outros, mas sente que o pessoal terceirizado o considera
superior. Esses ultimos ndo tém o primeiro grau completo e nao entendem o lado profissional
da atuac¢io da chefia. Tomam tudo como sendo coisa pessoali.

S2. A servidora Rosa Nery € nova no setor. Nota o pessoal terceirizado muito reservado. Um
deles, Severino, era muito mau humorado, quase n&o falava com o colega que é seu vizinho.
Agora melhoraram. O Joaquim n&o para na sala. Sente que Bruno é muito inseguro. Tem
dificuldades para se relacionar com os colegas. Pessoalmente ndo tem problemas com
ninguém. O horério do lanche é um bom momento do grupo.

83. A servidora Luzilda relata ter um bom relacionamento com todos. Considera o pessoal
terceirizado muito legal. “Somos uma familia”. Todos os dias as 15 horas ha um lanche coletivo.
As vezes Bruno fica em pé sé criticando. O Joaquim é excelente pessoa, quando trabalha o
faz muito bem, mas parece que fica atordoado, pois nao para na sala. Acredita que ele vai se
encontrar no setor que esta sendo criado, pois € muito bom no que faz. Bruno trata o pessoal
que presta servigo com certa superioridade. E muito mau educado e estourado ao falar.
Pessoalmente, teve pequeno desentendimento com ele, mas isso foi superado. Ele € muito
inseguro. Faz coisas erradas e ndo assume. Ndo confia nele profissionalmente. Acha-o
prepotente.

84. O servidor Anderson, presta servico e esta ha 11 anos no 6rgéo. Seu relacionamento com
os demais &€ bom. Havia algumas brincadeiras e piadinhas de mau gosto, mas ha 2 meses isto
melhorou, porque Bruno deu uma chamada. Gosta do modo como Bruno se dirige aos
colegas. O Joaquim faz muito bem o seu trabalho e sempre orienta os colegas quando é
solicitado.

85. O servidor Damido considera bom o relacionamento com todos os colegas, incluindo a
chefia. Obedece as normas, cumpre o que € mandado e acha que assim esta tudo bem. Cada
um cumprindo o seu papel. O momento do lanche é muito bom, ajuda a esquecer o servigo.
Todos conversam nesse momento. O chefe manda ele obedece.

$6. Severino se diz atencioso e paciente. Atualmente esta fazendo o supletivo. Considera o
relacionamento com os colegas muito bom. A chefia € muito boa, brinca mais do que as
anteriores.




Anexo Il — Expectativas iniciais e Avalia¢ao Final dos Encontros

Expectativas

Avaliagao ao final dos encontros

Anderson - E bom quando estou no local
de trabalho com os colegas. Espero que
tenha mais paz, amor, felicidade e
harmonia, que este curso estd muito
bom. Primeiramente Deus.

1. Foi o6timo passear pelo shopping. 2.
Conhecer mais um pouco de cada um. 3.
Fazer um pouco de teatro. 4. Para mim foi
muito criativo.

Rosa Nery - Espero ter oferecido a
oportunidade do grupo me conhecer
melhor, mais profundamente e também
ter tido a oportunidade de conhecer as
pessoas com as quais trabalho um pouco
mais a fundo.

Espero que o grupo saia deste trabalho
mais entrosado e abastecido para
solucionar eventuais contratempos que o
trabalho na secdo possa ocasionar. Que
através dessa experiéncia as coisas
passem a fluir com mais constancia tanto
do ponto de vista pessoal como
profissional.

“No inicio do curso assumi o desejo de
chegar ao final dele podendo proporcionar
as pessoas uma visdo melhor de quem eu
sou e tendo igualmente a oportunidade de
saber de forma mais aprofundada quem sao
meus companheiros de trabalho. Achava
que com isso seria possivel amenizar
consideravelmente as  situagbes de
instabilidade porque a Secado vez por outra
passa.

Conclui o “curso”??? achando que me expus
demais, as pessoas se expuseram de
menos, enfim, os questionamentos internos
cresceram abruptamente e o desfecho nao
foi exatamente o que eu imaginava.
Contudo, os profissionais que conduziram as
reunides tém a minha admiragdo e o meu
apreco pela seriedade com que o fizeram. O
resultado €& 6bvio, estaria muito mais nas
maos do grupo do que nas das
facilitadoras.”

Severino - Encontro coisa boa no final.
Felicidades.

Nao fez.

Sueli - Acho que estes encontros vao
ser validos e que comecando por hoje, ja
temos muitas coisas a conhecer dos
nossos colegas de trabalho e também
espero que todos tenham bastante
proveito.

O curso foi muito bom. Mas o mais
importante foi se sentir bem e fazer poder
ser sincera ndo sO com os outros.

Damiao - Espero crescer. Em termos que
0 nosso servigo fiqgue melhor; que todos
se conhegam melhor e que essa terapia
traga mais tranqiilidade, mais amor e
que todos tentem entender que todos
precisamos de uma terapia.

No comeco eu ndo estava me encontrando.
Nao achava nada de interessante, mas
quando comec¢ou a melhorar foi quando
comegaram a fazer teatro. Quando eu vi eu
ja estava entrando no clima e comecei a me
soltar e consegui falar alguma coisa. Neste
momento as pessoas fazem coisas que nem
ela imagina. Gostei muito e um dia que

voltar a ter a dindmica de novo e eu for




escolhido para participar eu venho com todo
prazer. Muito obrigado e desculpa pelos
erros.

Joao - A expectativa foi 6tima, estamos
saindo da rotina, sentido bem,
conhecidos mais uns dos outros colegas,
acho que fica mais facil de um
relacionamento uns com os outros.

“Achei o curso proveitoso e de grande valor
para a Sec¢do. Apesar das dificuldades que a
Secdo estad passando, cada um , durante a
realizacido do evento, procurou melhorar ou
solucionar o problema, pessoal ou com
relagdo ao trabalho, da melhor maneira
possivel. SO espero que o0s préximos
problemas que aparecerem , ndés possamos
pensar melhor e procurar soluciona-los da
mesma maneira que estamos solucionando
estes.

Agradeco o pessoal da SEASO e obrigado
por tudo.”

Bruno - Minha expectativa é na melhoria
de vida no ambiente de trabalho, em
casa, no lazer, com as pessoas. Acredito
que se houver uma harmonia entre as
pessoas, grande parte dos problemas
como inveja, mau humor, discordia, entre
outros, seriam discutidos e analisados
buscando sempre um ambiente melhor
para viver. Uma pequena mudanga entre
um grupo de pessoas pode influenciar no
modo de viver uma comunidade,
populacao, pais € o mundo.

“Pontos Positivos: dinamico; interativo;
relacional; instrutivo; somativo.

Neste evento aprendi a confiar nas pessoas
mesmo que nao seja correspondido. Aflorou
mais 0os meus sentimentos e mostrou que a
busca da fidelidade é um peso que as
pessoas que se expdem tém que sempre
carregar.

Pontos negativos: eu poderia ter explorado
mais, mas, como nao gosto de entrar em
atrito com ninguém, preferi ndo me expor

mais do que fui.”

Luzilda - Ter um ambiente de trabalho
mais harmonioso, ser mais compreensiva
e tolerante com os colegas.

Eu acho que o curso serviu como
despertador, fez com que ndés tivéssemos
coragem de olhar para dentro de nods
mesmos e reagirmos, tomarmos uma atitude
de melhorar nossos relacionamentos.

Joaquim - Sinto as vezes que existe uma
distancia separando una dos outros nesta
secdo. A minha expectativa é que esta
dinamica ajude a diminuir esta distancia
unindo todos como um grupo.

Seria importante que todas as chefias
também participassem pois vejo que eles
também precisam se interrelacionar
melhor com os seus funcionarios.

Este trabalho interrelacional é o inicio de
uma outra caminhada para todos e
principaimente para mim, esta
expectativa de diminuir as distancias € o
primeiro grande passo para o futuro.

Compareceu a apenas um encontro.




Anexo Ill - Entrevistas

Avaliagao 09 meses depois (entrevista)

Anderson - O clima da seg¢ao ficou diferente depois do trabalho. Avalio que ha
mais uniao e sentam-se a mesa para conversar.

Rosa Nery - Acha que as pessoas estdo mais cuidadosas umas com as outras ao
falar. Ficou decepcionada com as pessoas que ndo se colocaram durante o trabalho,
mas acredita que essa foi uma étima oportunidade para realmente conhecer as
pessoas, saber o que pode esperar de cada um. Considera que o Supervisor
melhorou. Nao esta mais trazendo os problemas familiares para o Tribunal. Esta mais
profissional, € muito inteligente e capaz. Acha que as estao eticamente mais corretas.
Todavia alguns podem estar com situagcbes nao resolvidas que n&o deixam
transparecer. Pessoalmente sofreu muito com o trabalho, mas acha que cresceu.
Reviu muitas coisas em sua vida que ja estavam definidas.

Severino - Acha que esta tudo bem. Quando iniciou o trabalho ndo sabia porque
estava acontecendo, pois ndo sentia nenhum problema. Acha que o trabalho foi
feito para melhorar, melhorou. Continuam com o lanche comunitario. Nao gostaria
de voltar a fazer o trabalho porque nao gostou de vir pela manha, mas acha que o
trabalho foi bom.

Sueli - Houve mudangas para melhor apos o trabalho. Coloca que vé resultados,
ha mais unido. Se da bem com todos. Se da melhor com ..... do que com.... Se
mostra mais desinibida e confiante. Sentia-se inferior e agora sente-se melhor e
valorizada. Percebeu que todo trabalho é importante.

Damiio - Acha que a secdo melhorou cem porcento. O relacionamento melhorou.
O supervisor agora sabe separar os problemas de casa dos daqui do Tribunal.
Mais tranqiilidade no setor, gosta do trabalho que faz, embora seja muito. Achou
bom ter saido do setor em que estava.

Jodo - Notou melhora no relacionamento a partir de fevereiro. Mudanca nas
visbes sobre os colegas, mais abertura para o dialogo. Acha que o trabalho pode
ser estendido para outros setores, que isso faria muito bem. Em outros lugares
onde trabalhou havia esse tipo de trabalho semestralmente para melhorar o
ambiente de trabalho.

Bruno -Comigo nada mudou, pode ter mudado é na atitude do pessoal.
Atualmente diz conversar mais diretamente com a chefia e ndo ficar mandando
recados, diz que “é mais facil tratar as coisas de uma forma mais rigida”. Diz
também que o que ajudou bastante foi falar menos da vida pessoal na frente dos
colegas. As fofocas diminuiram. Fui humilhado, ultrajado e invadido como
pessoa. Considera a hierarquia superior bastante exigente e lamenta-se ter que
confiar em alguém.

Luzilda - Acha que o trabaiho valeu a pena. Péde colocar coisas que na secgao
na colocaria. Nao sabe se a mudanga de algumas pessoas foi superficial, mas no
geral houve mudanca para melhor. Hoje a equipe esta mudada.

Joaquim - Compareceu apenas a um encontro.




